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La Fundacié Ibi_Comerg:

La fundacié Ibi_Comerc (Institut Balear per a la Investigacio del
Comerg) va ser constituida el 3 de juny de 1999, davant el notari,
Gonzalo Lopez-Fando Raynaud de I'll-lustre Col-legi de Balears.

La Fundaci6 esta constituida per financament privat del seu patronat,
el qual esta integrat per les patronals de comer¢ de Balears AFEDECO
i PIMECO. La seva actuacié es circumscriu a I'ambit territorial de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears. La seva duracié és
indefinida, i només s’extingira per causes previstes a la llei.

Tal i com s’exposa als estatuts de la Fundacio, el seu objecte social és
el foment de I'economia, de la investigacié i I'impuls de noves
iniciatives i formes empresarials per desenvolupar el sector comerc.

Per a poder assolir aquests objectius, la Fundacid, a més de participar
en seminaris, cursos i altres ambits de reflexié i debats, promou, en
col-laboracié amb altres entitats publiques o privades, estudis i espais
de formacio, reflexié i especialment de investigacio, recerca, analisi i
divulgacié.

Els objectius son els segluents:

e Mantenir en competitivitat constant el comerg¢ tradicional de les
Balears, enfront a les amenaces que pateix.

e Investigaci6 comercial i del consumidor. La distribuciéo i les
caracteristigues dels canals.

e Divulgacié, comunicaci6 i informacié del valor afegit que aporta el
comerg tradicional a través dels seus avantatges competitius.

e Resoldre problematiques especifiques de cada centre comercial
obert, com accés, dinamitzacio, packaging...

Per altre banda la Fundacié per encarrec del seu patronat dbéna
sortida a les demandes que li plantegen les patronals, en resposta a
les necessitats puntuals del sector, a la vegada que crea un consens
entre les parts en els treballs i programes a desenvolupar.
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Activitats més importants realitzades per la Fundacio:

Actuacions corresponents a I’'any 1999.-

Base de dades sobre associacions i organitzacions del sector
comerg.

Banc d’informacio sobre legislacié de Comunitats Autonomes.
Centre d’informaci6 i recursos del comerg.

Campanya de promocio del petit comerc de les llles Balears
durant les festes de Nadal, anomenada  “Estem per tu”
(1 edicio)

Campanya de promocid, venda i desestacionalitzacio, dirigida

cap al turisme alemany durant la temporada baixa turistica a
Mallorca, anomenada “Shopping Auf Mallorca” (I edicid)

Recerca continuada de documentacid d’iniciatives i situacions
comercials que es presenten al llarg de I'any a diferents punts
del territori nacional i europeu.
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Actuacions corresponents a I’lany 2000.-

- Disseny de la pagina Web de la Fundaci6é IBIC, i inserci6 a
Internet.

- Campanya de promocioé del comerc i desestacionalitzacio
turistica, dirigit cap al turisme alemany durant la temporada
baixa turistica a Mallorca anomenada, “Shopping Auf
Mallorca”. (1l edicid)

- Informe sobre: “Targetes de compra d’organitzacions i
associacions comercials”.

- Informe sobre: “Iniciatives de les cambres de comerg¢ en
materia de comerc¢ Interior”

- Recerca continuada de documentacioé d’iniciatives i situacions
comercials que es presenten al llarg de I'any a diferents punts
del territori nacional.
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Actuacions corresponents a I’lany 2001.-

Pla de informatitzacié del Petit Comer¢g a consequéencia de
I'entrada de l'euro com a moneda Unica, anomenat “La
modernitzacio del seu comerg, el millor negoci™.

Estudi “Diagnostic comercial del Municipi d” Inca”.
Estudi “Diagnostic comercial del Municipi de Manacor”.

Estudi “Diagnostic comercial del centre historic de
Palma”.

Estudi “Diagnostic comercial del Municipi d’Arta”.

Campanya de promocié comercial i desestacionalitzacio
turistica, dirigit al turista alemany durant la temporada baixa
turistica a Mallorca anomenada “Shopping Auf Mallorca™.
(111 edicio).

Estudis de valoracio i satisfaccido dels comercos i dels tour
operadors de la campanya de promocio “Shopping
Mallorca”

Campanya de promocié pel comer¢ de les llles , durant el
Nadal 2001, anomenada “El Nostre Comer¢ Sempre a
prop Teu”. (Il edicio)

Assistencia al Congrés nacional de comerg i ciutat, realitzat a
Gijon.

Recerca continuada de documentacié d’iniciatives i situacions
comercials que apareixen al llarg de l'any en el territori
nacional i europeu.
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Actuacions corresponents a I’lany 2002.-
- Estudi “Situacio de la jubilacioé en el comerg de Balears”.

- Campanya de promocié comercial i desestacionalitzacio
turistica, dirigit al turista alemany durant la temporada baixa
turistica a Mallorca anomenada “Shopping Auf Mallorca”
(1V edicio).

- Campanya de promocié comercial i desestacionalitzacio
turistica dirigit al turista anglés a Mallorca anomenada
“Shopping In Mallorca” (I edicid).

- Estudi i projecte de promoci6é del comer¢ de Palma en base a
un Pla Estratégic Comercial a tres anys.

- Treballs de recolzament a les patronals de comer¢ Afedeco i
Pimeco en la tasca de I'externalitzaci6 de les pensions de
comerg.

- Campanya de promoci6 del comercg de les llles Balears durant
el Nadal 2002, anomenada “Rasca i guanya” - (lll edicid)

- Campanya de promocié del comer¢ de Palma anomenada
“Palma, ciutat de compres” — Palma, tot un centre de
diversioé. (Il edicid)

- Estudis de fluxes d’afluéncia al centre de Palma per Ila
campanya “Palma, ciutat de compres™

- Estudis de satisfacci®6 a ciutadans i comerciants de la
campanya, “Palma ciutat de compres™.

- Assistencia al congrés “lI Encuentro nacional de
corporaciones locales i comercio”, - Logrofo.
- Assistencia al “1 Taller de treball sobre el centre

comercial obert de Gandia”, Gandia- Valéncia.

- Recerca continuada de documentacioé d’iniciatives i situacions
comercials que al llarg de l'any apareixen en el territori
nacional i europeu.
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Actuacions corresponents a I’lany 2003.-

- Estudi per al desenvolupament dels plans de dinamitzacio
comercial de Manacor, Inca, Arta i Palma. (I programa)

- Campanya de promocié comercial i1 desestacionalitzacio
turistica, dirigit al turista alemany durant la temporada baixa
turistica a Mallorca anomenada “Shopping Auf Mallorca” (V
ediciod).

- Campanya de promocié comercial i1 desestacionalitzacio
turistica dirigit al turista anglés durant la temporada baixa
turistica a Mallorca anomenada “Shopping In Mallorca” (Il
edicio).

- Estudi de percepcidé del comerciant dels habits de compra del
turista a I'epoca d’hivern.

- Campanya de promocid, divulgacié i venda pel comerg¢ de
Palma “Palma ciutat de compres” (Il edicid)

- Estudi de fluxes d’afluencia al centre de Palma consequéencia
de la campanya “Palma, ciutat de compres” (Il edicid)

- Estudis de satisfacci6 de ciutadans envers la campanya
“Palma ciutat de compres” (Il edicio).

- Estudis de satisfaccid6 de comerciants envers la campanya,
“Palma ciutat de compres™.

- Assistencia al “1 Encuentro nacional de ayuntamientos y
centros comerciales abiertos de Cadiz”

- Campanya de promocié del Comer¢ de les llles Balears durant
les festes de Nadal 2003, anomenada “Rasca i guanya” El
nostre comerg, sempre a prop teu. - (1V edicid).

- Campanya de promocié especial “Shopping Mallorca” per
als congressistes de la convenci6 ABTA. (agents de viatges
anglesos) i Thomas Cook
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- Campanya publicitaria del comer¢c de Manacor. “A Manacor,

el teu comerc i tu molt més”

Recerca continuada de documentacié d’iniciatives i situacions
comercials que al llarg de I'any apareixen en el territori nacional i

europeu.
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Actuacions corresponents a I’lany 2004.-

- Campanya de promocié comercial i1 desestacionalitzacio
turistica, dirigida al turista alemany durant la temporada baixa
turistica a Mallorca anomenada “Shopping Auf Mallorca”
(VI edicio).

- Campanya de promocié i desestacionalitzacié dirigida al
turista anglés durant la temporada baixa turistica a Mallorca
anomenada “Shopping In Mallorca” (lll edicid).

- Campanya de resolucié de problematica especifica, I'accés al
centre comercial obert de Palma “Comprant al petit comerg
parquing gratuit”.

- Campanya de resolucié de problematica especifica, I'accés al
centre comercial obert de Palma “Vine a comprar en bus™.

- Visita realitzada al Principiat d’Asturies amb [I'objectiu
recercar informacié en materia de comerg.

- Campanya de dinamitzacié comercial pel comerc¢ de les zones
de Palma, “Olivar, Bons Aires i Pere Garau”. Actuacions PERC.

- Campanya de fidelitzacié del client cap al comercg de les llles
Balears a I'epoca de Nadal 2004, anomenada “El nostre
comerg, sempre a prop teu” o “Aquest Nadal compra i
guanya”. (V edicio).

- Campanya de dinamitzacié comercial pel comer¢c de Palma
“Palma ciutat de compres™ (Il edicid).

- Estudi de fluxes d’afluéncia al centre de Palma consequéncia
de la campanya “Palma, ciutat de compres” (111 edicid)

- Estudis de satisfacci6 de ciutadans envers la campanya
“Palma ciutat de compres” (l11 edicio).

- Estudis de satisfacci6 de comerciants envers la campanya,
“Palma ciutat de compres” (Il edicid).
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- Estudis de satisfacci6 de comerciants i clients, variacid de
fluxes d’afluéncia i impacte en [I'obertura en dissabte
horabaixa de la campanya “Inca, sa botiga de Nadal”

Recerca continuada de documentacié d’iniciatives i situacions
comercials que al llarg de |”any apareixen en el territori nacional i
europeu.
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Actuacions corresponents a I’lany 2005.-

Campanya de promocié comercial i desestacionalitzacio
turistica, dirigida al turista alemany, angles i espanyol durant
la temporada baixa turistica a Mallorca anomenada
“Shopping Mallorca™.

Campanya de resolucié de problematica especifica, I'accés al
centre comercial obert de Palma “Comprant al petit
Comerc¢ parquing gratuit (+)”.

Campanya de dinamitzacié comercial i educacié comercial i
de consum dirigida als escolars de Balears mitjancant una
mostra de dibuix “Un carrer de mil colors™

Campanya de dinamitzacié comercial pel comer¢c de Palma
“Palma ciutat de compres” (1V edicid).

Jornades técniques sobre estratégies de gestié de centres
comercials oberts.

Realitzacio d’un programa de TV de divulgacié i promocié del
comerg¢ tradicional.

Campanya de packaging mitjancant bosses per al comerg
amb l'eslogan “el nostre comercg, sempre a prop teu”.

Projecte de distribucié6 de la Targeta verda pel comerg
Balear.

Campanya de dinamitzacié comercial d’inici de curs escolar
“Torna a I’escola carregat de regals™

Estudi de la situaci6 de la Placa del Comtat del Rosselld.
Campanya de dinamitzacié comercial mitjancant I’ SFM.
Edici6é d’'una guia virtual del comerg¢ de Mallorca.
Redisseny de la web de Ibi_Comerc.

Participacioé en el programa “Comerc¢ Excel-lent”
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Actuacions corresponents a I’'any 2006.-

-  Campanya de packaging mitjancant I'edicid i distribucié de
4.300 unitats de bosses del comerg tradicional amb I'eslogan
“el nostre comerg sempre a prop teu”.

- Realitzacié d’'un conjunt de campanyes tematiques de curta
durada: dia del pare, dia de la mare i inici d’estiu.

- Campanya de promocié comercial i desestacionalitzacio
turistica, dirigida al turista alemany, anglées i espanyol durant
la temporada baixa turistica a Mallorca anomenada
“Shopping Mallorca™.

- Campanya de resolucié de problematica especifica, I'accés al
centre comercial obert de Palma “Comprant al petit
Comerg parquing gratuit™.

- Campanya de dinamitzacié comercial d’inici de curs escolar
“Torna a I’escola carregat de regals™

- Campanya de dinamitzacié6 comercial pel comer¢c de Palma
“Palma, tot un centre de diversio” (V edicid).

- Participaci6 a les jornades d’urbanisme comercial
organitzades per I’Ajuntament de Palma..

- Campanya d’accés als centres comercials oberts mitjancant I
SFM “Vine de compres, tornaras en tren”

- Participaci6é en el programa “Comerg¢ Excel-lent” i integracio
d’aquesta marca a Shopping Mallorca.
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Actuacions corresponents a I’lany 2007-

- Realitzacié d’'un conjunt de campanyes tematiques de curta
durada: dia del pare, dia de la mare i inici d’estiu.

- Campanya de reciclatge pel comer¢ de Palma “Reciclar és
tot un detall”.

- Edici6 d’'una guia comercial de les zones Pere Garau- La
Soledat- Pol. de Llevant.

- Participacié a MUST, Moda i estilisme a Palma 2007.

- Campanya de promocié comercial i desestacionalitzacio
turistica, dirigida al turista alemany, anglés i espanyol durant
la temporada baixa turistica a Mallorca anomenada
“Shopping Mallorca™.

- Campanya de resolucié de problematica especifica, I'accés al
centre comercial obert de Palma “Comprant al petit
Comerc¢ parquing gratuit”.

- Campanya de dinamitzacié comercial d’inici de curs escolar
“Torna a I’escola carregat de regals™

- Campanya de dinamitzacié comercial pel comer¢ de Palma
“Palma, tot un centre de diversio” (VI ediciod).

- Campanya d’accés als centres comercials oberts mitjancant I
SFM “Vine de compres, tornaras en tren”

- Campanya d’accés al centre comercial obert d’'Inca a través
dels parquings d’inca.

- Campanya de dinamitzaci6 comercial pel comer¢ d’'Inca
“Inca, sa botiga de Nadal”.

- Participacio en el programa “Comerc¢ Excel-lent” i integracio
d’aquesta marca a Shopping Mallorca.
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Actuacions corresponents a I’lany 2008

- Campanya de fidelitzacié de clients basada en la distribuci6 de
premis directes i sorteigs “Entra i en sortiras guanyant”.

- Campanya de fidelitzacié de clients al comer¢ de Santa Maria
del Cami mitjancant un programa de punts a través del qual
es podia aconseguir una senalla de llata “Per comprar i pel
gue tu vulguis”.

- Campanya de dinamitzacié comercial i educativa dirigida a
estudiants de primaria basada en una mostra de dibuix i
anomenada “el comerc¢ del meu poble/barri”.

- Edici6 de mini guies comercials de Mallorca en 4 idiomes
(catala, castella, angles i alemany) dels municipis d’Arta,
Esporles, Felanitx, Inca, Santanyi i Soller.

- Campanya de promocié comercial i desestacionalitzacio
turistica, dirigida al turista alemany, anglées i espanyol durant
la temporada baixa turistica a Mallorca anomenada
“Shopping Mallorca™.

- Campanya de resolucié de problematica especifica, I'accés al
centre comercial obert de Palma “Comprant al petit
Comerc Parquing Gratuit™.

- Campanya de dinamitzacié comercial basada en I'animacio de
les vies comercials del Port d’Alcadia “Un estiu de
sensacions al comerc¢ del Port d’Alcudia”.

- Campanya de dinamitzacié comercial pel comer¢c de Palma
“Palma, tot un centre de diversio” (VII edicid).

- Campanya d’accés al centre comercial obert d’'Inca a través
dels parquings d’inca.

- Campanya de dinamitzaci6 comercial pel comer¢ d’Inca
“Inca, sa botiga de Nadal”.
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- Participacié en el programa “Comerc¢ Excel-lent” i integracio
d’aquesta marca a Shopping Mallorca.

- Conjunt de campanyes de dinamitzacié comercial a diferents
carrers comercials de Palma aixi com a diferents municipis de
la Part Fora de Mallorca. Es dugueren a terme sorteigs,
actuacions musicals, espectacles infantils, fires d’oportunitats,
etc.

- Senyalistica comercial de Soller i Port de Sdller. Disseny i
instal-lacié de planells amb directori comercial d’ambdues
localitats.

- Campanya de fidelitzacié de clients cap al comerc de Palma
mitjancant la distribucid gratuita d’entrades a diversos
museus de la ciutat als clients del comerg¢ urba “No sé quan
tornaré a casa’.

Actuacions corresponents a I’any 2009

- Campanya de fidelitzaci6 de clients al comer¢ de Mallorca
mitjancant un programa de punts a través del qual es podia
aconseguir una senalla de llata “No surtis sense!”.

- Campanya de promocié comercial i desestacionalitzacio
turistica, dirigida al turista alemany, anglées i espanyol durant
la temporada baixa turistica a Mallorca anomenada
“Shopping Mallorca™.

- Campanya de resolucié de problematica especifica, I'accés al
centre comercial obert de Palma “Comprant al petit
Comerg parquing gratuit™.

- Organitzaci6 de 4 fires d’estocs a Palma.

- Campanya de dinamitzacié comercial pel comer¢c de Palma
“Palma, tot un centre de diversio” (VI edicio).

- Campanya de fidelitzacié de clients cap al comerc de Palma
mitjancant la distribucid gratuita d’entrades a diversos
museus de la ciutat als clients del comerg¢ urba “No sé quan
tornaré a casa’.
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